
 

 

ผลงานชนะเลิศจากการแขงขันภายในหนวยงาน งานมหกรรมคุณภาพ โรงพยาบาลมะเร็งลําปาง ประจําป พ.ศ 2555  
(สาขาการจัดการความรู) 

 
ชื่อเร่ือง การลดขั้นตอนกระบวนการรักษาผูปวยภาวะไทรอยดเกิน (Hyperthyroidism) 

หนวยงาน กลุมงานเวชศาสตรนิวเคลียร โรงพยาบาลมะเร็งลําปาง 
หลักการและเหตุผล 
 กลุมงานเวชศาสตรนิวเคลียร เปนหนวยงานท่ีใหบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาทางดานเวชศาสตร
นิวเคลียร ในดานการตรวจวินิจฉัยไดแก การตรวจสแกนตางๆ เชน Bone Scan, Thyroid Scan, MUGA Scan 
etc. สวนการรักษาได ใหบริการรักษาผูปวยภาวะไทรอยดเกิน (Hyperthyroidism) มะเร็งไทรอยด
(CA.Thyroid) และการรักษาอาการปวดกระดูกจากการลุกลามของมะเร็ง (Palliative Bone Pain) 
 ในดานการรักษา จากสถิติผูมารับการรักษาของกลุมงานเวชศาสตรนิวเคลียร ระหวางเดือนมกราคม 
– มิถุนายน 2555 ผูมารับบริการท่ีมารักษาสวนมากเปนผูปวยภาวะไทรอยดเกิน และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
สุโขทัย พิษณุโลก และกําแพงเพชร ตามลําดับ จากการทบทวนกระบวนการใหบริการพบวา ผูมารับบริการ
ตองเดินทางมาพบแพทยกอนการรักษา ทําใหเสียเวลาและคาใชจาย รวมถึงผูมารับบริการบางรายตองมีญาติ
มาสง ซ่ึงตองลางานหรือหยุดภารกิจเพ่ือมาสงดังกลาว 
 จากปญหาท่ีพบเจาหนาท่ีในกลุมงานเวชศาสตรนิวเคลียร จึงไดทําการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
โดยทําการทบทวน คนหาสาเหตุของปญหาและปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือผลประโยชนตอตัวผูมารับบริการ
และญาติในการท่ีจะชวยลดระยะเวลามารับบริการ รวมถึงคาใชจายและภาระอ่ืนๆท่ีไดรับผลกระทบจากการ
มารับบริการรักษาท่ีกลุมงานเวชศาสตรนิวเคลียร 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือลดขึ้นตอนกระบวนการรักษาผูปวยภาวะไทรอยดเกิน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขั้นตอนการบริการผูปวยที่มารับการรักษาภาวะไทรอยดเกิน 
กระบวนการกอน LEAN 
คร้ังที่ 1 มาพบแพทยคร้ังแรก 
                
                                               
         เดินทางจากบานมา              รพ.มะเร็งลําปาง 3 ชม. 
 
5 นาที 
                      
 
30 นาที 
               
 
15 นาที 
 
 
45 นาที 
 
 
15 นาที 
 
3 ชม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการหลัง LEAN 
 
5 นาท ี
 
 
 
10 นาท ี
 
           เดินทางจากบานมา              รพ.มะเร็งลําปาง 3 ชม. 
 
5 นาท ี
 
 
 
5 นาท ี
 
 
30 นาท ี
 
 
 
15 นาท ี
 
 
5 ชม. 
 
 
3 ชม. 

รพ.ตนสังกัดสงตัวผูปวยมารักษา 

ติดตอเวชระเบียน รพ.มะเร็งลําปาง 

ซักประวัติที่ OPD 

ซักประวัติที่เวชศาสตรนิวเคลียร 

พบแพทย 

นัดวันรักษา ใหสุขศึกษา 

กลับบาน 

รพ.ตนสังกัดโทรศัพทติดตอขอวันรักษา 

พยาบาลโทรฯยืนยันมารับการรักษา 

ในวันศุกรและวันจันทร (รักษาวันพุธ) 

ติดตอเวชระเบียน รพ.มะเร็งลําปาง 

ซักประวัติที่เวชศาสตรนิวเคลียร 

พบแพทย 

ใหสุขศึกษา 

ใหการรักษา 

กลับบาน 



 

 

 
คร้ังที่ 2 วันรักษา 
   3 ชม.             
 
 
 
5 นาท ี
 
 
 
15 นาท ี
 
 
 
45 นาท ี
 
 
15 นาท ี
 
 
 
5 ชม. 
 
 
3 ชม. 
 
 
 
 
 

ผูปวยเดินทางมาจากบานพัก 

ติดตอเวชระเบียน รพ.มะเร็งลําปาง 

ซักประวัติที่ เวชศาสตรนิวเคลียร 

พบแพทย 

นัดวันรักษา ใหสุขศึกษา 

ใหการรักษา 

กลับบาน 



 

 

การวัดผลและการเปลี่ยนแปลง 
กิจกรรม กอน หลัง ผลท่ีได 

ขั้นตอนการบริการ 14 ขั้นตอน 8 ขั้นตอน ลดได 6 ขั้นตอน  
(42.8%) 

ระยะเวลาในการบริการ 16 ช่ัวโมง 40 นาที 9 ช่ัวโมง 20 นาที ลดระยะเวลา 7 ช่ัวโมง 20 นาที 
(44%) 

 
บทเรียนที่ไดรับ 

1. เจาหนาท่ีในกลุมงานเวชศาสตรนิวเคลียรสามารถนําเครื่องมือการพัฒนางานมาใชเกิดทักษะ
การพัฒนางาน 

2. ผูรับบริการใชเวลานอยลงในการมารับบริการรักษาภาวะไทรอยดเกิน 
3. ลดการเดินทางจากบานมาท่ีโรงพยาบาลมะเร็งลําปางของผูรับบริการ รวมท้ังลดคาใชจาย 


