
 

 

ผลงานพัฒนาคุณภาพ (วัดผลไดชัดเจน)  Lean 
1. ช่ือผลงาน  เขยิบเขามาหนอย 
2. หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากท่ีผานมางานสองตรวจพิเศษมักจะมีผูปวยท่ีทําอัลตราซาวดรวมดวย ซ่ึงหลังจากท่ีผูปวยทํา
การเปด VN แลว จะตองเดินขึ้นมาท่ีหองสองตรวจพิเศษเพ่ือประเมินอาการเบ้ืองตน  วัด v/s พรอม
ท้ังหยิบบัตรคิวในการสองตรวจ เสร็จแลวจึงลงไปชําระเงินพรอมกับทําอัลตราซาวดแลวจึงขึ้นมา
สองตรวจทําใหเสียเวลาเดินยอนกลับไปมา  เกิดความลาชาในการท่ีจะทําอัลตราซาวด  จึงทําใหเกิด
เปนปญหาในขั้นตอนท่ียุงยาก  จึงชวยกันคิดลดขั้นตอนการตรวจขึน้  เพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และผูปวยไมสับสน 

3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
 เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 

4.  กิจกรรม / การดําเนินการ 
 ประชุมดานหนา , ในหนวยงาน เพ่ือนําปญหามารวมกันแกไข 
 ปรับเปล่ียนลดขั้นตอนการทํางานโดย 

 ใหผูปวยเปด VN ท่ีเวชระเบียน 
 ผูปวยไปทําอัลตราซาวด และใหเจาหนาท่ีหอง x –ray โทรศัพทแจงเจาหนาท่ีหอง

สองตรวจพิเศษ เพ่ือหยิบบัตรคิวใหตอไป 
 เม่ือผูปวยทําอัลตราซาวดเสร็จแลวใหขึ้นมาหองสองตรวจพิเศษ เพ่ือทําการซัก

ประวัติ และสองตรวจตอไป 
 เก็บรวมรวมขอมูลและประเมินผล 

          หมายเหต ุ *** กอนวันนัด 1 วันเจาหนาท่ีหองสองตรวจพิเศษจะนําใบ request อัลตราซาวด ไป
ใหเจาหนาท่ีหอง x- ray กอนทุกครั้ง 

5. การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง ( KPI ) 
พบวาเม่ือลดขั้นตอนลง ผูปวยไดรับการตรวจท่ีเร็วขึ้น ไมตองเดินยอนกลับไปมาและไมรูสึกสับสน 
ในขั้นตอนการตรวจ ผูปวยและเจาหนาท่ีพึงพอใจในขั้นตอนการทํางานเพ่ิมขึ้น ดังตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางเปรียบเทียบการลดขั้นตอน 
กอนการลด
ขั้นตอน 

ผูปวยเปดVN 
ประมาณ 5 นาที 

มาท่ีหองสอง
ตรวจเพ่ือประเมิน
อาการ + วัดv/s 
และนําใบ 
request ลงไป 
ประมาณ 10 นาที 

ลงไปชําระเงิน                
( ในกรณีท่ีผูปวย
จายเอง)ประมาณ 
10 นาที 

ผูปวยไปทําอัล
ตราซาวด คิวท่ี 1 
– 2 แลวขึ้นมา
หองสองตรวจ
พิเศษ     ประมาณ 
10 นาที 

หลังการลด
ขั้นตอน 

ผูปวยเปดVN 
ประมาณ 5 นาที 

- - ผูปวยไปทําอัล
ตราซาวด คิวท่ี 1 
– 2 แลวขึ้นมา
หองสองตรวจ
พิเศษ     ประมาณ 
10 นาที 

     
     

6. บทเรียนท่ีไดรับ 
 ผูปวยไดรับการตรวจท่ีรวดเร็ว  ไมยุงยากซับซอน 
 ผูปวยและเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจในระบบและขั้นตอนการทํางานมากขึ้น 

 

      


