




  จุดเวชระเบียนคือจุดแรกที่ผูมารับบริการตองติดตอ
  ผูมารับบริการมีขอคิดเห็นวา จุดเวชระเบียน มีความลาชาในการ
ใหบริการ
  ผูมารับบริการบางทานใหขอมูลไมครบถวนหรือบอกขอมูลดวยความ
ลาชา เชน เบอรโทรศัพท โดยเฉพาะผูสูงอายุ

หลักการและเหตุผล



  เพื่อใหการบริการของเวชระเบียนมีความรวดเร็ว
  เพื่อใหไดรับขอมูลของผูมารับบริการที่ถูกตอง ครบถวน
  เพื่อใหผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการมารับมารับบริการ

วัตถุประสงค



1. บันทึกขอมูลผูปวยใหม
2. จัดเก็บ คนหา แฟมประวัติผูปวยเกา
3. จัดเตรียมแฟมประวัติผูปวยนัด
4.    ใหรหัสและบันทึกขอมูลโรค

บริบทงานเวชระเบียน



ระบบบริการผูปวยท่ีมารับบริการรายวัน

หยิบบัตรคิว
- สีเหลือง เพื่อจัดลําดับการเขารับ
บริการ

จุดคัดกรองใหบริการ

งานเวชระเบียน

1.สอบถามอาการ

2.ใหSlipบัตรคิวใหม

-  หัว1 =ตรวจสุขภาพทั้งหมด

-  หัว5 =ตรวจสุขภาพหนวยงาน

- หัว3 =ผูปวยผิดนัด/มาตามสมุดสงผล/ปรึกษาอาการ

- สีฟา  (ca new case )

1. บันทึกขอมูลตามแบบฟอรม      
    ผูปวยใหม-เกา ลงในโปรมแกรม 

HOSxP

 2. บันทึกขอมูลประเภทสิทธิ

 3. บันทึกขอมูลการสงคิวตรวจ

4. เลือกคําวาพิมพใบส่ังยา(เพื่อให Print ใบนําทาง

 4. เลือกคําวาพิมพบัตรคิว(เพื่อขอแฟมไปไวที่เคานเตอร No.8)
ในกรณีผูปวยเกาที่ตรวจสอบมีแฟม

5.เลือกคําวายืมแฟมฯ(ในกรณีผูปวยที่มารับบริการรายวัน)

6.เลือกที่คําวา Sticker



หยิบบัตรคิว

กรอกแบบฟอรมผูปวยใหม

จุดคัดกรองการรับบริการ

บันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร

ติดสติ๊กเกอร

ตรวจสอบความครบถวน / ถูกตอง

นําสงแฟม

- สีชมพูตรวจสุขภาพแบบจองคิว
-  สีฟาตรวตสุขภาพแบบไมจองคิว
-  สีแหลือง  (ca new case , consult)

- ประเภทสิทธิ
- ช่ือ – สกุล
- ที่อยู
- ผูที่สามารถติดตอได
- เลขบัตรประชาชน

- สอบถามอาการ
- ใหบัตรคิวใหม
   ☼ สีชมพู =  ขึ้นตนดวยหมายเลข 1
☼ สีฟา      =  ขึ้นตนดวยหมายเลข 5
☼ สีเหลือง = ขึ้นตนดวยหมายเลข 3

1. บันทึกขอมูลตามแบบฟอรม      
    ผูปวยใหมลงใน  โปรมแกรม 

HOSxP
2. บันทึกขอมูลประเภทสิทธิ
3. บันทึกขอมูลการสงคิวตรวจ
4. พิมพสต๊ิกเกอร

1. ใบนําทาง
2. ใบ Physicial  Record
3. CA CARD  (ถามี)

- ตรวจสอบสิทธิจายตรง / บัตรทอง / 
   ประกันสังคม
- จุดซักประวัติ
- เคานเตอรพยาบาลเบอร 2
-  ทันตกรรม



1. ผูมารับบริการหยิบบัตรคิวสีเหลืองตรงประตูทางเขา เพื่อจัดลําดับการ
รับบริการ สวนคนไขนัดจับบัตรคิวสีเขียวตรงจุดเวชระเบียนพรอม
แนบบัตรนัดแลววางไวในตะกราคนไขนัด

กิจกรรม/ขั้นตอนดําเนินงาน

ผูมารับบริการประจําวัน คนไขนัด



2.  เจาหนาที่เวชระเบียนสอบถามและซักประวัติขอมูลของผูมารับบริการที่
น่ังรอจุดคัดกรองเรียกหมายเลขบัตรคิวสีเหลือง (การใหบริการแบบเชิง
รุก)

กิจกรรม/ขั้นตอนดําเนินงาน



3.  จุดคัดกรองเรียกหมายเลขบัตรคิวสีเหลืองของผูมารับบริการและออก
Slipบัตรคิวใหมแยกตามประเภทการรับบริการ

กิจกรรม/ขั้นตอนดําเนินงาน



4.  ผูมารับบริการยื่นSlipบัตรคิวพรอมแนบบัตรประชาชน ตามตะกรา
ประเภทการรับบริการแลวน่ังรอเจาหนาที่เรียกชื่อและนามสกุล

กิจกรรม/ขั้นตอนดําเนินงาน



5. เจาหนาที่เรียกชื่อและนามสกุลพรอมกับสอบถามขอมูลของผูมารับ
บริการ แลวออกใบนําทางกับสต๊ิกเกอร และแนะนําใหผูรับบริการไป
จุดตอไป

กิจกรรม/ขั้นตอนดําเนินงาน



  เจาหนาที่ เวชระเบียนเปนฝายที่เขาไปสอบถามขอมูลของผูมารับ   
บริการ
  ใช เวลาในการรอคอยของผู รับบริการให เปนประโยชนตอการ
ใหบริการ
  ไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน
   ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการใหบริการ

กิจกรรม/ขั้นตอนดําเนินงาน

การใหบริการเชิงรุก



กิจกรรม/ขั้นตอนดําเนินงาน

การใหบริการเชิงรุก



  ระยะเวลาในการรอคอยของผูมารับบริการจากเดิมประมาณ  25 นาที 
ลดลงเหลือประมาณ 15 นาที
  ขอมูลที่ไดรับจากผูมารับบริการมีความสมบูรณ ถูกตอง ครบถวน
  ผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง



  การใหบริการเชิงรุกสามารถทําใหการบริการรวดเร็วขึ้นและมีความ  
ครบถวนของขอมูล
  การใหบริการที่รวดเร็วทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจและประทับใจ
ในการใหบริการ

บทเรียนท่ีไดรับ


