
 

 

ผลงานพัฒนาคุณภาพ (วัดผลไดชัดเจน)  Lean 
1. ช่ือผลงาน    
2. หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากท่ีผานมางานสองตรวจพิเศษมักจะมีผูปวยท่ีทําอัลตราซาวดรวมดวย ซ่ึงหลังจากท่ีผูปวยทํา
การเปด VN แลว จะตองเดินขึ้นมาท่ีหองสองตรวจพิเศษเพ่ือประเมินอาการเบ้ืองตน  วัด v/s พรอม
ท้ังหยิบบัตรคิวในการสองตรวจ เสร็จแลวจึงลงไปชําระเงินพรอมกับทําอัลตราซาวดแลวจึงขึ้นมา
สองตรวจทําใหเสียเวลาเดินยอนกลับไปมา  เกิดความลาชาในการท่ีจะทําอัลตราซาวด  จึงทําใหเกิด
เปนปญหาในขั้นตอนท่ียุงยาก  จึงชวยกันคิดลดขั้นตอนการตรวจขึ้น  เพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และผูปวยไมสับสน 

3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 
 เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 

4.  กิจกรรม / การดําเนินการ 
 ประชุมดานหนา , ในหนวยงาน เพ่ือนําปญหามารวมกันแกไข 
 ปรับเปล่ียนลดขั้นตอนการทํางานโดย 

 ใหผูปวยเปด VN ท่ีเวชระเบียน 
 ผูปวยไปทําอัลตราซาวด และใหเจาหนาท่ีหอง x –ray โทรศัพทแจงเจาหนาท่ีหอง

สองตรวจพิเศษ เพ่ือหยิบบัตรคิวใหตอไป 
 เม่ือผูปวยทําอัลตราซาวดเสร็จแลวใหขึ้นมาหองสองตรวจพิเศษ เพ่ือทําการซัก

ประวัติ และสองตรวจตอไป 
 เก็บรวมรวมขอมูลและประเมินผล 

          หมายเหต ุ *** กอนวันนัด 1 วันเจาหนาท่ีหองสองตรวจพิเศษจะนําใบ request อัลตราซาวด ไป
ใหเจาหนาท่ีหอง x- ray กอนทุกครั้ง 

5. การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง ( KPI ) 
พบวาเม่ือลดขั้นตอนลง ผูปวยไดรับการตรวจท่ีเร็วขึ้น ไมตองเดินยอนกลับไปมาและไมรูสึกสับสน 
ในขั้นตอนการตรวจ ผูปวยและเจาหนาท่ีพึงพอใจในขั้นตอนการทํางานเพ่ิมขึ้น ดังตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางเปรียบเทียบการลดขั้นตอน 
กอนการลด
ขั้นตอน 

ผูปวยเปดVN 
ประมาณ 5 นาที 

มาท่ีหองสอง
ตรวจเพ่ือประเมิน
อาการ + วัดv/s 
และนําใบ 
request ลงไป 
ประมาณ 10 นาที 

ลงไปชําระเงิน                
( ในกรณีท่ีผูปวย
จายเอง)ประมาณ 
10 นาที 

ผูปวยไปทําอัล
ตราซาวด คิวท่ี 1 
– 2 แลวขึ้นมา
หองสองตรวจ
พิเศษ     ประมาณ 
10 นาที 

หลังการลด
ขั้นตอน 

ผูปวยเปดVN 
ประมาณ 5 นาที 

- - ผูปวยไปทําอัล
ตราซาวด คิวท่ี 1 
– 2 แลวขึ้นมา
หองสองตรวจ
พิเศษ     ประมาณ 
10 นาที 

     
     

6. บทเรียนท่ีไดรับ 
 ผูปวยไดรับการตรวจท่ีรวดเร็ว  ไมยุงยากซับซอน 
 ผูปวยและเจาหนาท่ี มีความพึงพอใจในระบบและขั้นตอนการทํางานมากขึ้น 

 

      

  



 

 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพ ( วัดผลลัพธชัดเจน )   AAR 

1. ช่ือผลงาน   สวยใสไสสะอาด 
2. หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการสองตรวจลําไสใหญและทวารหนัก  พบวาผูปวยบางรายเตรียมลําไสไมสะอาด  คิดเปน
รอยละ 20% ของผูปวยท่ีไดรับการสองตรวจลําไสใหญและทวารหนักท้ังหมด เนื่องจากการเตรียม
ลําไสใหสะอาด เปนหัวใจสําคัญของการสองตรวจ  หนวยงานจึงคิดเครื่องมือในการบอกลักษณะ
ของอุจจาระ  โดยการสังเกตจากแผนภาพ 
4 ระดับ เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถประเมินการเตรียมลําไสเบ้ืองตนไดอยางถูกตอง 

3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหผูปวยไดรับการตรวจวินิจฉัยไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
 เพ่ือลดระยะเวลา และคาใชจายในการสองตรวจลําไส 
 เพ่ือใหผูปวยไดรับความพึงพอใจ 

4. กิจกรรม / การดําเนินการ 
 ประชุมเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา 
 วางแผนรวมกันและคิดคนเครื่องมือ 
 ดําเนินงาน โดยการเม่ือผูปวยมาถึง ซักประวัติ พรอมกับใหดูรูปภาพการประเมินลักษณะ

อุจจาระ 
 ประเมินผล / ปรับปรุงเครื่องมือ 

5. การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง (KPI ) 
 สามารถคัดกรองผูปวยเพ่ือเขารับการสองตรวจไดถูกตอง 
 ลดอัตราการสองตรวจซํ้า 

6. บทเรียนท่ีไดรับ 
 สามารถใหผูปวยไดรับการตรวจวินิจฉัยท่ีถูกตองเกิดความพึงพอใจ 
 แพทยและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ลดระยะเวลาการสองตรวจ 
 ปรับเปล่ียนเวลาการทานยาระบาย ชนิดยา swiff  เพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลาท่ีทําการ

สองตรวจ 

 

 

 

 

 



 

 

ผลงานการพัฒนาคุณภาพ ( วัดผลลัพธไดชัดเจน )   นวัตกรรม 

1. ช่ือผลงาน   อุนนี้เพ่ือเธอ 
2. หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในปจจุบันการผาตัดลําไสใหญและทวารหนัก  มีความจําเปนตองใชน้ําอุนในการลางชอง
ทองเปนจํานวนมาก ซ่ึงน้ําท่ีนํามาใชลางชองทอง ( 0.9% nss 1000 cc ขวดแกว ) ตองมีการนําไปตม
กอน  ซ่ึงทําใหขวดน้ํารอนและล่ืน  จําเปนตองใชผาในการหอขวดน้ําเพ่ือนํามาใชในการผาตัด ใน
บางครั้งมีความเรงรีบท่ีจะตองใชน้ํา อาจทําใหขวดน้ําล่ืนหลุดมือ หรือโดนน้ํารอนลวกได ดังนั้น
เจาหนาท่ีหองผาตัดจึงคิดคนนวัตกรรมท่ีช่ือ  “อุนนี้เพ่ือเธอ” ขึ้นมา เพ่ือรองรับปญหาท่ีเกิดขึ้น และ
ทําใหสะดวกตอการใชงานมากขึ้น 

3. วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหเกิดความปลอดภัย และสะดวกตอการใชงาน 
 เพ่ือเก็บรักษาอุณหภูมิของน้ําใหคงท่ี ในขณะท่ีใชงาน 

4. กิจกรรมการดําเนินงาน 
 ประชุมปรึกษาหารือนําปญหาท่ีเกิดขึ้นมารวมกันแกไข 
 รวมกันคิดคน วางแผนการทํานวัตกรรม 
 นํานวัตกรรมท่ีคิดคนมาทดลองใช ในระยะเวลา 1 เดือน โดยดึงขวดน้ําออกมาจากหมอตม 

และวางขวดน้ําลงในถุง”อุนนี้เพ่ือเธอ”เพ่ือนําไปใชตอไป 
 รวบรวมขอมูลและประเมินผลการใชนวัตกรรม 
 สรุปผลการดําเนินงาน 

5. การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง (KPI) 
 ไมมีอุบัติการณการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน  เชน น้ํารอนลวก  ขวดน้ํารอนตกแตก

เนื่องจากเล่ือนหลุดมือ 
 อุณหภูมิของน้ําท่ีใชในการลางชองทอง  มีความคลาดเคล่ือนนอยจากแตเดิมลดลงตาม

อุณหภูมิของหอง 
 เจาหนาท่ีหองผาตัดทุกคนมีความพึงพอใจ 

6. บทเรียนท่ีไดรับ 
 เจาหนาท่ีมีความปลอดภัย สะดวก และมีความพึงพอใจ 
 ในชวงระยะเวลาท่ีทําการผาตัด ขณะท่ีทําการลางชองทอง ผูปวยไมเกิดภาวะอุณหภูมิ

รางกายต่ํา 
 หนวยงานอ่ืนสามารถนําไปประยุกตใชได  เชนการเก็บรักษาอุณหภูมิของอาหารทางสาย

ยาง 
 ปรับปรุง นวัตกรรมครั้งตอไป โดยจัดทําเปน ชุดเตรียมน้ําอุนครั้งละ 3 ขวด เพ่ือความ

สะดวกรวดเร็ว ในการทํางาน 


