
 

 

การพัฒนาคุณภาพ: CQI / Clinical CQI 
งานพยาธิวิทยากายวิภาค โรงพยาบาลมะเร็งลําปาง 

 
1.ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: Double Love…Double Check (20% rescreen negative case) 
2.เปาหมาย/วัตถุประสงค: 
     1.เพ่ือวางแนวทางปองกันความเส่ียงของหนวยงาน เรื่อง การรายงานผลตรวจวินิจฉัยคลาดเคล่ือน 
     2.เพ่ือสรางระบบการทํางานภายในหนวยงานใหมีมาตรฐานของหองปฏิบัติการ 
3.ปญหา/สาเหตุ/หลักการ โดยยอ: 
     งานพยาธิวิทยากายวิภาค ใหบริการตรวจวิเคราะหส่ิงสงตรวจทางพยาธิวิทยากายวิภาคอยางถูกตอง รวดเร็ว
และมีมาตรฐาน โดยเนนผูรับบริการเปนสําคัญ ซ่ึงการรายงานผลตรวจวินิจฉัยคลาดเคล่ือนเปนความเส่ียงอันดับ
แรกของงานพยาธิวิทยากายวิภาค แมจะเปนความเส่ียงท่ีเกิดไดนอยครั้งแตมีระดับความรุนแรงท่ีสูงมาก หาก
เกิดความเส่ียงนี้ขึ้นยอมสงผลเสียตอผูรับบริการและโรงพยาบาล                       
     ดังนั้นนักเซลลวิทยาในหนวยงานพยาธิวิทยากายวิภาค จึงทําการประชุมและวางแผนหาแนวทางปองกันการ
รายงานผลตรวจวินิจฉัยคลาดเคล่ือนใหเปนมาตรฐานของหองปฏิบัติการ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความสุขในการ
ทํางาน สวนผูรับบริการก็ไดรับผลการตรวจท่ีถูกตอง ซ่ึงสงผลดีตอภาพลักษณของโรงพยาบาลพยาบาลอีกดวย 
4.กิจกรรมการพัฒนา: 
     1.นําแนวทางการบริหารความเส่ียง เรื่อง การรายผลตรวจวินิจฉัยคลาดเคล่ือน เม่ือป 2554 มาวิเคราะหหา
ขอดี – ขอดอย เพ่ือพัฒนาระบบงานใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
     2.วางแนวทางปองกันความเส่ียง โดยวิเคราะหจากองคประกอบตางๆ ดังนี ้
 -ทรัพยากรท่ีจําเปน 
 -วิธีการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม 
 -การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
 -การใชขอมูลเพ่ือติดตามกํากับ 
 -การแกไขสถานการณเม่ือเกิดปญหา 
 -การจดบันทึก 
     3.นําแนวทางท่ีไดไปปฏิบัติ แลวนําขอมูลท่ีไดมาสรุปผล 
 
5.การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง (อยางนอย 3 เดือน): 
ตัวชี้วัด กอนการดําเนินการ หลังการดําเนินการ 
พบการรายงานผลตรวจวินิจฉัยคลาดเคล่ือน 
จากการทํา 20% Rescreen negative case 

0.2% 0 % 

 



 

 

6.บทเรียนที่ไดรับ: 
     1.สามารถวางแนวทางปองกันความเส่ียงภายในหนวยงานได อยางมีมาตรฐาน 
    2.ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูรับบริการไดรับผลตรวจวินิจฉัยไดอยางถูกตอง 
 
การจัดการความรู: AAR/RCA 
งานพยาธิวิทยากายวิภาค โรงพยาบาลมะเร็งลําปาง 
1.ปญหา/อุบัติการณ: การยอมสไลดติดสีไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน 
2.เปาหมาย/วัตถุประสงค: 
 1.เพ่ือสรางแนวทางปองกันความเส่ียง เรื่อง การยอมสไลดติดสีไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน 
 2.เพ่ือใหนักเซลลวิทยาและผูปฏิบัติงานมีระบบการทํางานท่ีสอดคลองกัน 
3.กิจกรรมการพัฒนา: 
 1.วางแนวทางปองกันความเส่ียง โดยวิเคราะหจากองคประกอบตางๆ ดังนี ้
 -ทรัพยากรท่ีจําเปน 
 -วิธีการปฏิบัติงานท่ีรัดกุม 
 -การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
 -การใชขอมูลเพ่ือติดตามกํากับ 
 -การแกไขสถานการณเม่ือเกิดปญหา 
 -การจดบันทึก 

2.นําแนวทางท่ีไดไปปฏิบัติ แลวนําขอมูลท่ีไดมาสรุปผล 
4.การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง: 
ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติงาน 
รอยละของการยอมสีสไลดท่ีไมผานเกณฑการตรวจ 
(เกณฑท่ียอมรับ คือ ตองไมเกินรอยละ 10 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
16.6% 10.31% 0% 8.33% 0% 0% 2% 

 
5. บทเรียนที่ไดรับ: 
 1.สามารถสรางแนวทางและระบบการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการไดอยางมีมาตรฐาน 
 2.ผูปฏิบัติงานมีการทํางานเปนทีม 


